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ОБЩИНСКИ СЪВЕТНИК 
На Ваше писмо с изх. № 08-00-5649/19.06.2026 г, наш вх.№ 61-00181/19.06.2026 г. 

Относно: Питане с вх. № 08-00-18491/18.06.2026 г. на Общински съвет - Бургас 

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ХАДЖИЯНЕВ, 

УВАЖАЕМА ГОСПОЖО РОХОВА, 
В съответствие с Глава IX на Правилника за организацията и дейносrга на общинския 

съвет, неговите комисии и взаимодействието му с общинска администрация на Община 

Бургас и в отговор на Ваше писмо с изх. № 08-00-5649/19.06.2026 г. относно функциите по 

длъжностна характеристика, отчитането на работното време, контрола върху дейносrга и 

реалните резултати от работата на директорите на дирекции „Центрове за административни 

услуги" (ЦАУ) в кв. „Долно Езерово", кв. „Лозово" и кв. „Сарафово" с настоящето 

представяме на Вашето внимание следната информация в отговор на поставените въпроси: 

По т. 1: Какви са функциите, задълженията и отговорностите на длъжността 

"директор на териториална дирекция ", съгласно утвьрдената длъжностна 

характеристика за заемана на длъжността? 

Съгласно структурата на общинската администрация, одобрена с решение по т. 1 от 

Протокол № 3 от проведеното на 30.11.2023 г. заседание на Общински съвет Бургас в 

структурата на общинската администрация са формирани 6 (шест) дирекции - Центьр за 

административни услуги /ЦАУ/, като само за кв. „Долно Езерово" е формирана самостоятелна 

дирекция. Кв. „Лозово" и кв. „Сарафово" са в обхвата съответно на дирекции ЦАУ 

„Освобождение" и ЦАУ„Изгрев". Административно обслужване на място в кв. „Лозово" и кв. 

„Сарафово" се извършва от служители на експертни длъжности. 

Съгласно утвърдената длъжностна характеристика длъжността „директор на дирекция 

ЦАУ" включва осъществяване на цялостното ръководство, организация и контрол на 
дейносrга на съответната дирекция, като основната цел е гарантиране на ефективно 
административно и комунално обслужване на населението в обслужвания район. В рамките 
на тези функции директорът следи работата както на служителите, така и на външните 
изпълнит;ли, с които общината има сключени договори, и осигурява своевременно и 
качествено изпълнение на възложените дейности. Приложение - копие на длъжностна 

характеристика на директор дирекция ЦАУ. 

По т.2: По какъв начин се отчита присъствието на работа на директорите на 
териториалните дирекции работно време, начин за регистрация на влизане и излизане, 
отчитане на отсъствия и закъснения- и по какъв начин се документира и контролира 
реалното оползотворяване наработното им време? 



Присъствието на работа на директорите на дирекции ЦАУ се отчита съгласно 
вътрешните правила на администрацията, разпоредбите на Кодекса на труда и Закона за 
държавния служител, както и чрез въведените системи за контрол. директорите работят при 
установено работно време и работно място, като има и известна гьвкавост, свързана с 
изпълнението на служебните задължения и необходимостта от участие в срещи, проверки и 
извънредни дейности. 

Присъствието се отчита чрез: електронни системи за контрол на досrьпа (служебни 
карти); присъствени форми (ведомости за присъствие) и други вътрешно-установени 
механизми в Община Бургас. Отсъствията се документират с болнични листове, заповеди за 
отпуск (платен, неплатен, служебен), служебни командировки. 

Контролът се осъществява чрез: отчетност по изпълнение на задачи, планове и 

програми; контрол от по-висшестоящ орган (кмет/зам.-кмет/секретар); оценка на 
изпълнението на длъжносrга (атестиране); проследяване на резултатите от дейносrга 

(качество на услугите, изпълнение на договори, сигнали от граждани и др.). 

По т.3: Кой орган или длъжностно лице в общинската администрация упражнява 

контрол върху изпълнението на служебните задължения на директорите на териториални 

дирекции и в каква конкретна форма се упражнява този контрол-текущи проверки на място, 

периодично отчети, контролни листове или друг механизъм? 

Контролът върху изпълнението на служебните задължения на директорите на 

дирекции ЦАУ се упражнява от кмета на общината, като орган по назначаването. Контролът 

се реализира чрез различни механизми, които осигуряват както текущо наблюдение, така и 

последваща оценка на дейностга. Всяка седмица се провеждат служебни срещи и оперативки 

- редовни работни срещи, на които се обсъждат текущи проблеми, налредък и изпълнение на 

поставените задачи. Контрол чрез документооборота - проследяване на издадени заповеди, 

разрешения, становища и други административни актове. Реакция по сигнали и жалби - 
контрол чрез разглеждане на сигнали от граждани и предприемане на мерки при установени 

нарушения. 

По т.4: Влиза ли в правомощията и задълженията на директорите на териториални 

дирекции кв. Долно Езерово, кв. Лозово, кв. Сарафово контрол върху следните дейности на 

територията на съответния квартал, и ако да - по какъв конкретен начин се осьществява 

той? 

Почистване на улиците, Поддържането на зелените площи, Изхвърлянето на 

нерегламентирани отпадъци и процеса на сметосъбиране и извозване на битови отпадъци, 

Състояние на контейнерите за отпадъци и пространството около тях, Поддържката и 

текущото състояние на улиците и тротоарите, Поддръжката и състоянието на 

гробищния парк на територията на дирекцията? 

директорите на дирекции ЦАУ упражняват контрол върху всички дейности, свързани 

с чистота, инфраструктура и поддържане на обществени пространства в района, като това се 

осъществява чрез текущи проверки на място, контрол върху изпълнителите по договори, 

координация с общински структури, разглеждане на сигнали и проследяване на резултатите. 

По т.5 : По какъв ред и в какви срокове директорите на териториалните дирекции 

комуникират пред общинската администрация констатираните проблемни сфери в 

развитието на кварталите, които обслужват, и осъществява ли се последващ контрол дали 

тези проблеми реално се решават? 



Директорите комуникират проблемите чрез докладни записки, отчети и срещи, а 

решаването им се проследява чрез последващ контрол. 

По т.б: Какви конкретни действия е предприела Община Бургас по повод 

многократните протести на кв. Лозово и кв. Долно Езерово през периода 2022-2025 г. във 

връзка с разкопани улици, кал, прах и забавени ремонти по ВиК мрежата, 

инфраструктурата и упражнен ли е контрол от страна на съответната териториална 

дирекция по тези случаи? 

В периода 2022-2025 г. на територията на тези квартали е реализиран проект за 

реконструкция на ВиК мрежата в кв. Лозово и кв. Долно Езерово, ръководен и финансиран от 

министерството на околната среда и водите чрез „ВиК Бургас" ЕАД, което не е общинско 

дружество. 

В резултат на осъществени протести са провеждани срещи с граждани и институции, 

включително организирани от Областния управител на област Бургас. 

По т.7: Каква е причината за продължаващото лошо състояние на уличната мрежа 
в кв. Сарафово, вкл. улиците ,, Брацигово ", ,, Ангел Димитров ", ,, Комсомолка ", за което 
жители от квартала са подали официален сигнал до Общинския съвет, и какви мерки са 

предвидени за отстраняване на проблема? 

Недоброто състояние на улиците в кв. Сарафово се дължи основно на бързото 

разрастване на квартала, интензивния трафик и забавени или етапни ремонти, включително 
ВиК дейности. Предвидените мерки са поетапно обновяване на уличната мрежа, подобрения 
на инфраструктурата, разширяване на системата за видеонаблюдение и изграждане на втори 

вход/изход за облекчаване на натоварването. 

По т.8: Налагани ли са дисциплинарни наказания на директори на териториални 
дирекции през последните пет години поради неизпълнения на служебните задължения, лошо 

админиспгриране на сигнали на граждани или друго нарушение, свързано с изпълнението на 
длъжността? Ако да, за какви нарушения и какви наказания са наложени? 

Към настоящия момент не е ангажирана дисциплинарна отговорност на директори на 
дирекции ЦАУ. При наличие на нарушения — като неизпълнение на служебни задължения или 
неправомерно администриране на сигнали — могат да се налагат дисциплинарни мерки 
съгласно действащото законодателство. 

По т.9: Постъпвали ли са в Община Бургас жалби от граждани на кв. Долно Езерово, 
кв. Лозово, кв. Сарафово, свързани с неподходящо, грубо или неуважително поведение на 
директор на териториална дирекция при комуникацията с граждани? Ако да, какви 
действия са предприети по mszx? 

Към настоящия моме.т няма.цостьпили жалби срещу неуважително поведение на 
директори на дирекции Ц 

С уважение, 

БОЖИДАР КЪНЧЕВ а Бургас 


